Obec Zernovice

Zernovice 65 telefon: 388 316 671
383 01 Prachatice mobil: 724 862 001
okres Prachatice E-mail: starosta@obeczernovice.cz
IDDS: 78bb49k obeczernovice@seznam.cz

http://www.obeczernovice.cz

Reklamacéni rad
(ke Smlouvé o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod)

1. Odbératel ma pravo uplatnit viici dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) u dodavky vody

¢ na jakost dodané vody

e na mnozstvi dodané vody

b) u odvadéni odpadnich vod
¢ na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptisobem
e na mnozstvi odvadénych odpadnich vod

Reklamaci uplatituje odbératel:

a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouve.

b) osobné v sidle dodavatele s tim, Ze v piipad€ ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec
dodavatele povinen na vyzadani sepsat o tomto pisemny zdznam.

c) telefonicky na tel.: 388 316 671, 724 862 001 pouze v ptipadé reklamace jakosti dodavané
vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy mize dojit ke Skod€ na majetku nebo ohrozeni zdravi
osob, zaméstnanec dodavatele je povinen na vyzadani sepsat o tomto zdznam.

Pisemna reklamace nebo zdznam o reklamaci musi obsahovat:

slovni oznaceni ,,reklamace*

jméno a piijmeni odbératele

adresu odbératele

misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod

popis vady nebo reklamace

V ptipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat
vySe uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto
udaje doplnil. Pokud tak ve stanovené lhité neucini, ma se za to, Ze reklamace je jiZ
bezpredmétna.

2. V piipadé€, Ze nelze vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podéani (osobni navstéva), je
dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zptisobu jejiho
vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji
do 30 kalendainich dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem
nedohodli na delsi 1htté.

3. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prosetfovani a feSeni
reklamaci, zejména je povinen umoznit piistup k vodoméru za ti¢elem jeho kontroly, odectu
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stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéienim jeho funk¢nosti. Zucastnit se osobné odbéru
kontrolnich vzorkti nebo timto povéfit jinou osobu. Za Gcelem provéteni odvadéni odpadnich
vod umoznit piistup povéfenym zaméstnancum dodavatele do piipojené nemovitosti a
predkladat dodavateli potiebné doklady k provétfeni spravnosti uctovaného mnozstvi dodané
pitné vody a odvadéni odpadnich vod. Pokud odbératel neposkytne pii vyfizovani reklamace
dodavateli potfebnou soucinnost, neni dodavatel terminem pro vytizeni reklamace vazan.

4. Jednotlivé reklamace se fidi nasledujicimi ustanovenimi:

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovéana odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda
bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité. Pti tomto rozhodovani vychazi z
jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkli vody dodavanych stejnym vodovodem v dané
lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody dle zdkona ¢. 258/2000 Sb. o ochrané verejného
zdravi a o zmené nékterych souvisejicich zakonii (dale jen zakon ¢. 258/2000 Sb.) schvaleného
organem ochrany vetejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez zbyte¢ného
odkladu s tim, Ze odbér vzorkl bude proveden za ptitomnosti odbératele nebo jim povérené
osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych orgdnem ochrany
vefejného zdravi. Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované
laboratoti. Pokud odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném
rozboru, piestoze mu byl poveéfenym zaméstnancem dodavatele ptedlozen piehled vysledki
rozborid vzorkll vody v dané lokalité s tim, ze tyto spliiovaly hygienické pozadavky na pitnou
vodu stanovené vyhldaskou ¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou a
teplou vodu a cetnost a rozsah kontroly pitné vody nebo povolené organem ochrany vetejného
zdravi ve smyslu zdkona ¢. 258/2000 Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku
kvalifikovana jako neopravnénd, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru
kontrolniho vzorku vody.

b) Na zaklad¢ reklamace mnoZzstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybiiovana
funk¢nost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel provedeni kontrolniho odectu stavu
vodomeéru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby. Vyhodnoceni reklamace
bude provedeno bezprosttedné po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani
zjiSténych Udajh s daji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

c) V ptipad¢ reklamace mnozstvi dodané vody z diivodu pochybnosti o spravnosti méfeni
mnozstvi dodané vody vodomeérem, zajisti dodavatel na zaklad€ pisemné Zadosti odbératele ve
lhiité do 30 dnti od jejiho doruceni piezkouSeni vodoméru u autorizované zkusebny. Vysledky
piezkouSeni oznami dodavatel odbérateli neprodlené pisemnou formou. Odbératel mé pravo
dle § 16 odst. 4 zakona ¢. 274/2001 Sb. zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku
vodoméru na misté instalace. V piipad¢€, ze idaje vodoméru splituji pozadavky stanovené
zvlastnim pravnim piedpisem, hradi naklady spojené s vyménou a piezkousenim vodoméru
odbératel. Je-li vodomér nefunkéni, hradi néklady spojené s jeho vyménou a piezkouSenim
provozovatel. Plné znéni ustanoveni tykajiciho se vypotfaddani nakladi spojenych s
piezkouSenim a vyménou vodomeéru je uvedeno v § 17 odst. 4 zdakona ¢. 274/2001 Sb.

d) V ptipad¢ reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zpiisobem zajisti dodavatel proSetfeni reklamace na misté¢ samém za pfitomnosti odbé&ratele
nebo jim povefené osoby.



e) V piipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen proveétit
udaje, na zakladg, kterych bylo mnozstvi stanoveno.

f) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, nebo vyuctovani, je
odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli pred uplynutim lhity splatnosti. Dodavatel je
pak povinen podle povahy nespravnosti faktury, vytac¢tovani, vyhotovit fakturu ¢i vyaétovani
nové. Opravnénym vracenim faktury prestdva bézet ptivodni lhtita splatnosti.

g) Vzniknou-li chyby nebo omyly pii vytétovani z divodu nespravného odectu, pocetni chyby
a podobné, maji odbératel i dodavatel narok na vyrovnani nespravné vyuctovanych castek.
Odbératel muze uplatnit reklamaci nejpozdéji do terminu splatnosti uvedené¢ho na faktuie, ¢i
ve vyuactovani. V piipadé neopravnéné reklamace budou nédklady vzniklé dodavateli
vyuctovany odbérateli.

5. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

a) V pfipadé dodavky vody, u které bylo na zaklad¢ reklamace jeji jakosti prokazano, ze
nevyhovuje stanovenym nebo povolenym pozadavkim ve smyslu zakona ¢. 258/2000 Sb. a
zaroven na zékladé této skutecnosti zakdzal orgadn ochrany vetejného zdravi pouzivani této
vody, mé odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pficemz vySe této slevy bude
stanovena individualné s prihlédnutim k zavaznosti vady.

b) V ptipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané vody bude postupovano dle § /7 zdkona
¢. 274/2001 Sb., v ptipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 79 téhoz

zakona.

c) V ostatnich ptipadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni néklady
opravnénou reklamaci vyftesit, a to odstranénim zdvadného stavu.

V Zernovicich dne 20. 11. 2024



